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Audit-Prozess (Norm-Prozess)

Der Auditprozess ist eine systematische und geplante Prafung, um die Ein-
haltung von Standards, die Effektivitat und Effizienz von Prozessen sowie die
Erfillung von Anforderungen zu bewerten und so eine kontinuierliche Ver-
besserung zu ermdglichen. Er umfasst typischerweise die Planung, die
Durchfihrung mit Datenerhebung durch Methoden wie Dokumentenprifung
und Interviews, die Analyse der Ergebnisse und die Erstellung eines Berichts
mit Empfehlungen, gefolgt von der Massnahmenverfolgung zur Behebung
von Abweichungen.
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