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Betrieb, Wartung und Pflege der ICT-Infrastruktur
(Betriebskonzept)

1 Zweck

Das Betriebskonzept soll gewéhrleisten, dass jederzeit die fiir die Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachberei-
tung des Unterrichts erforderliche ICT-Infrastruktur bzw. TBZ-Dienste zur Verfligung stehen. Es soll ein siche-
rer Betrieb angeboten werden, welcher den Zugriff auf die Dienste mit hoher Verfiigbarkeit gewéhrleistet.

2 Geltungsbereich

Diese Richtlinie gilt fir samtliche Schulhduser bzw. Rdume der TBZ sowie fiir sémtliche Benutzer der TBZ-
Infrastruktur. Es wird nur der Unterrichtsbereich umschrieben. Die Nutzung fur die Administration wird unter
Berticksichtigung der erhéhten Sicherheitsbedirfnisse und des Persdnlichkeits- und Datenschutzes durch den
Rektor im Rahmen der Schulleitungssitzung geregelt.

3 Weitere geltende Unterlagen

Verantwortung und Kompetenzen im Zusammenhang mit den TBZ-Diensten sind in D5.4-09 geregelt.

4 Richtlinien

4.1 Service und Reparaturen

Grundsatzlich ist der TD flr die Wartung und Pflege der ICT-Infrastruktur verantwortlich. Fir Reparaturarbei-
ten sind die Service- und Supportzeiten im Dokument D5.1-03 festgehalten. Ebenso sind die Reaktionszeiten flr
die verschiedenen Ausfélle angegeben, innerhalb welcher Zeit mit einer Wiederinstandstellung gerechnet wer-
den darf. Diese Zeiten orientieren sich an Prioritaten fiir den Unterricht.

Auf der anderen Seite berlicksichtigen die Lehrpersonen diese Servicezeiten in ihrer Unterrichtsplanung fur
allfallige Ausfélle.

Grosse Wartungsarbeiten und Anpassungen erfolgen in der Regel in den Schulferien, vorzugsweise in den
Sommerferien. Dabei sollte aber die ICT-Infrastruktur zumindest in der ersten und der letzten Ferienwoche zur
Verfligung stehen. Wenn es nicht zu vermeiden ist, Service- und Anpassungsarbeiten wahrend der Schulzeit
durchzufuhren, so sind die Lehrpersonen rechtzeitig d.h. mind. 2 Wochen im Voraus Uber die Abteilungsleitung
zu informieren. Einmal pro Woche steht dem TD ein vordefiniertes Servicefenster zur Verfiigung.

4.2 Wartung des TBZ-Netzwerkes

Bei der Wartung des TBZ-Netzwerkes wird so weit als moglich auf die eigene Wartung durch den TD gesetzt.
Das dient u.a. auch dazu, dass das Knowhow Uber das Netzwerk und die ICT-Infrastruktur im Hause bleibt.

Die Eigenwartung bedingt, dass eine gewisse Menge von Reservematerial fur wichtige Komponenten vorratig
angeschafft wird, damit man bei Ausfallen schnell reagieren kann.

Trotz Eigenwartung ist man in bescheidenem Umfang auf externe Unterstiitzung angewiesen. Hier sind vor
allem langfristige und kontinuierliche Kontakte zu pflegen.



S s TECHNISCHE BERUFSSCHULE ZURICH S5.4-02D

1 Dél (Stand: September 2008 / Juli 2013) 2

4.3 Notfallplan

Neben den ublichen Ausféallen und Reparaturen muss auch mit Notféllen gerechnet werden, wenn das ganze
System flr langere Zeit d.h. mehr als einen halben Tag zusammenbricht. Der TD fiihrt einen Ordner, in dem die
wahrscheinlichsten Szenarien von Ausfallmdglichkeiten mit Hinweisen fir deren Behebung aufgefihrt sind

4.4 Updates des TBZ-Clients

Grossere Anderungen am TBZ-Client erfolgen grundsatzlich nur in den Sommerferien. Bei dringendem Bedarf
kénnen auch in den Sportferien kleinere Anpassungen vorgenommen werden. Der TBZ-Client wird im Doku-
ment D5.4-01 (SW-Liste) umschrieben.

Die Abklarungen fir neue Software ist Sache der einzelnen Abteilungen. Die Lizenzabkl&rungen, das Testen der
Vertraglichkeit und die Bestellung erfolgt durch den Technischen Dienst. Die Abteilungen unterstiitzen den
Technischen Dienst bei der Installation und Tests von Spezialsoftware. Die aufgefiihrten Programme werden
durch den Technischen Dienst auf dem TBZ- Client installiert und betreut.

Fur die Erstellung des TBZ-Client gelten folgende Termine:

- Die Anderungen miissen bis Anfang November (fiir die Sportferien) und bis zu den Friihlingsferien
(fur die Sommerferien) dem Technischen Dienst der TBZ gemeldet werden. Anderungswiinsche kén-
nen mit den Mindestangaben gemadss F5.4-02 von Fachgruppen bei der IK-TBZ beantragt werden.
Gleichzeitig muss ein Lizenznachweis mit Software Key/Media erbracht werden und eine verantwort-
liche (Lehr-)Person genannt werden, welche die Software auf dem Testclient priift.

- Die Schulleitung verabschiedet im Mai und Dezember auf Antrag der IK-TBZ diesen Standard. Fiir
die Erarbeitung der jeweils neuen Entwurfsfassung steht F5.4-02 zur Verfiigung.

- Bis spétestens einen Monat vor Sport-/Sommerferienbeginn stellt der Technische Dienst einen Test-
client zur Verfugung. Die fur eine Applikation verantwortlichen Fachlehrpersonen sind verpflichtet,
ihre Anwendungen auf der Testinstallation auf Funktionalitat zu testen. Sie unterschreiben ein Fehler-
oder i.o-Protokoll.

- Bis Semesterbeginn wird der neue Standard auf allen produktiven Arbeitsstationen (Desktop und
Notebooks im Unterricht) verteilt.

Nachtragliche Anderungen an der Konfiguration des TBZ-Client miissen vom Rektor schriftlich bewilligt wer-
den. Ausgenommen davon sind Anpassungen, die sich aus Problemen bei der Installation als notwendig erwei-
sen.

Werden kurzfristig Programme benétigt, so sind diese im Rahmen der Abteilungsdienste als Dateien fur virtuel-
le Umgebungen abzugeben oder in einer Laborumgebung ausserhalb der produktiven ICT-Infrastruktur zu in-
stallieren. Fr befristete Spezialfalle besteht mit NetCim die Mdéglichkeit, ein zusétzliches Image mit ausge-
wahlten Programmen zur Verfligung zu stellen. Dazu ist aber eine Bewilligung des Vorsitzenden der IK-TBZ
und Ricksprache mit dem TD erforderlich.

45 Beschaffungen

Fur eine effiziente Logistik und einen Support durch den TD soll die Zahl der Lieferanten und der eingesetzten
Produkte begrenzt werden. Der TD fiihrt eine Liste der angeschafften bzw. evaluierten Produkte im Sinne einer
Empfehlung fir weitere Anschaffungen. Im produktiven Bereich an der TBZ diirfen von uns nur lizenzierte
Programme verwendet werden.

Beschaffungen von Hard- und Software dirfen nur nach Riicksprache mit dem TD erfolgen. Der Technische
Dienst soll méglichst schon vor den Offertenanfragen in die Abklarungen und Evaluation einbezogen werden.
Ziel bei der Beschaffung ist, die Vielfalt der Produkte und Lieferanten klein zu halten.
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Fur die Beschaffung von Software (Betriebssystem und Anwendersoftware) sollen Standardlizenzvertrége (nach
SFIB) abgeschlossen werden. Nach Mdglichkeit soll ein Lizenz A-Vertrag abgeschlossen werden und die Soft-
ware allen Abteilungen zur Verfligung gestellt werden. Zu diesem Zweck werden alle beschafften Softwareli-
zenzen vom TD erfasst und regelméssig die Abteilungen informiert. Die Kosten der A-Lizenzen werden anteil-
massig auf die Abteilungen aufgeteilt.

Die Abteilungen konnen entsprechend ihren berufsspezifischen Anforderungen individuell Hard- und Software
beschaffen, sind aber in diesen Féllen selber bzw. im Rahmen ihres Zeitkontingents flir Support und Logistik
verantwortlich. Aber auch in diesen Fallen ist eine Riicksprache mit dem TD unerl&sslich.

4.6 Sicherheit und Controlling

Der TD erarbeitet zusammen mit den Informatikverantwortlichen der Abteilung Sicherheits- und Qualitétsstan-
dards fiir die Informatik und der TBZ. Die Sicherheitsstandards gelten sowohl fiir die TBZ-Dienste als auch fiir
die Abteilungsdienste und allenfalls private IT-Ausrlstungen, welche ans Netzwerk angeschlossen werden.

Die Einhaltung der Sicherheits- und Qualitéatsstandards wird vom Vorsitzenden der Informatikkommission
tberprift. Probleme und Verletzungen werden ihm rapportiert. Gegenmassnahmen werden gemeinsam bespro-
chen und anschliessend vom TD beziehungsweise der betroffenen Abteilung durchgefiihrt.

Die Informatik-Kommission tberwacht im Auftrag der TBZ-Schulorganisation die Qualitét und die Aktivitaten
des laufenden ICT Betriebes lber den gesamten Lebenszyklus, koordiniert und integriert laufende Schulprojekte
mit ICT Auswirkungen, Anderungen (Changes) und laufende ICT Tasks und sichert die nachhaltige Qualitat mit
einem kontinuierlichen Verbesserungsprozess (siehe S5.4-03).

47 Dokumentation

In einem Journal werden durch den TD alle Anderungen, Neuerungen und auch Vorfalle im Bereiche der ICT-
Infrastruktur festgehalten. Schwerwiegende VVorkommnisse werden umgehend dem Vorsitzenden der IK gemel-
det.

Samtliche Vertrage, Lizenzen, Rechnungen, Lieferscheine wie auch Originalmedien werden vom TD verwaltet.
Von den Originalmedien werden Sicherheitskopien erstellt und, wenn erforderlich nur Kopien herausgegeben.

5 Qualitatsziele

Die Verfiigbarkeit der TBZ-Dienste soll so zuverlassig sein, dass im Durchschnitt auf 100 Lektionen Unterricht
hochsten wahrend einer Lektion ein TBZ-Dienst ausfallt. Alle Lehrpersonen in der Informatik-Kommission
schétzen dieses Qualitatsziel an einer Sitzung im Mérz zu Handen der Schulleitung. Hinweise aus der Kommis-
sion zur Verbesserung dieser Zielerreichung kdnnen jederzeit, bei einer mangelhaften Zielerreichung miissen
solche Antrége an die Schulleitung gestellt werden.

6 Verteiler

Geht an alle SLS-Teilnehmer, IK-Teilnehmer und TD

7 Beilagen
Richtet sich an alle Benitzer der ICT-Infrastruktur sowie TD, SLS und IK-TBZ

Verfasser: H Kiihne, Ch. Thomann

Genehmigt SLS: E. Pfister, Rektor



