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Technische Berufsschule Ziirich TBZ

Weiterbildung
Dipl. Techniker/in HF Informatik

Die Schulkommission der Technischen Berufsschule Zirich, gesttitzt auf die Schulordnung, beschliesst:

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Allgemeine Bestimmungen

Die Technische Berufsschule Zirich, Abteilung Informationstechnik, flihrt, gemass Bundesgesetz
Uber die Berufsbildung (BBG) vom 13. Dezember 2002 und der Verordnung des WBF lUber Mindest-
vorschriften fur die Anerkennung von Bildungsgangen und Nachdiplomstudien der Hoheren Fach-
schulen vom 11. September 2017, gestitzt auf Art. 29 BBG, die Diplomprifungen der Techniker HF
resp. Technikerinnen HF sowie die Prifungen als IT-Services-Fachfrau TBZ / IT-Services Fachmann
TBZ durch.

Die TBZ bietet folgenden Bildungsgang an: Informatik mit Abschluss als dipl. Techniker/in HF Infor-
matik mit Schwerpunkt IT Services Engineering.

Die Teilnehmer/innen haben durch die Diplomprifung den Nachweis zu erbringen, dass sie Uber die
technischen, betriebswirtschaftlichen und kommunikativen Kenntnisse und Fahigkeiten verfligen,
die fur den Abschluss als Techniker/in HF erforderlich sind.
Die TBZ bietet einen zweistufigen Abschluss an:
a) Der Abschluss als IT-Services-Fachfrau TBZ / IT-Services Fachmann TBZ mit

ca. 640 Lektionen. Er ist nicht eidgendssisch anerkannt.
b) Der eidgendssisch anerkannte Abschluss als dipl. Techniker/in HF Informatik

erfolgt nach weiteren ca. 1030 Lektionen.

Die Ausbildung ist in drei Hauptteile gegliedert: Grundlagen, Qualifikation und Vertiefung.
Im Rahmen des Vertiefungsteils kann aus verschiedenen Fachrichtungen eine ausgewahlt werden.

Die fur den Bildungsgang aktuelle ModulUbersicht und die Prifungsmerkblatter flr die Zwischen-
prufung (HF3.2-05A-ZP) beziehungsweise Diplomprifung (HF3.2-07A-DP) bilden die Ausfihrungs-
bestimmungen zu diesem Reglement.

Aufnahmebedingungen

Fir die Aufnahme in die TBZ sind folgende Voraussetzungen erforderlich:

a) Eidgendssisches Fahigkeitszeugnis als Informatiker/in EFZ oder bei anderen Abschlissen der
Stufe Sek Il eine mind. 2-jahrige berufliche Tatigkeit im IT-Bereich sowie ein Nachweis der er-
forderlichen IT-Kenntnisse durch die Eignungsabklarung der TBZ.

b) Kenntnisse der englischen Sprache gemass Niveau A2 des europaischen Referenzrahmens fur
Sprache sowie Deutschkenntnisse gemass Niveau B2.

Far qualifizierte Personen, welche die formalen Zulassungsvoraussetzungen nicht erfullen, kann die
Aufnahme in den Lehrgang uber ein ,,sur dossier” Verfahren beantragt werden.

Gasthorer/-innen kdnnen nur aufgenommen werden, wenn gentigend freie Platze in den entspre-
chenden Modulen vorhanden sind.

Wahrend der Ausbildung ist eine Berufstatigkeit von mindestens 50% im IT-Bereich erforderlich.
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Studienumfang und Module

Der Lehrgang zum/zur IT-Services-Fachfrau TBZ / IT-Services Fachmann TBZ umfasst ca. 1400
Lernstunden. Die Prasenzlektionen dauern 45 Minuten.
Der Abschluss zum/zur dipl. Techniker/in HF Informatik umfasst mindestens 3600 Lernstunden.

Der Lehrgang ist in einzelne Module aufgeteilt. Die fir den Lehrgang gultigen Module sind in den
Ausflihrungsbestimmungen festgelegt.

Es mussen alle Module des Lehrgangs besucht werden oder es muss eine Dispensation gemass
Ziffer 3.4 vorliegen. Im Vertiefungsteil kdnnen aus einer Auswahl von Fachrichtungen Module aus-
gewahlt werden. Der Umfang dieser Module muss zusammen mit den Pflichtmodulen mindestens
400 Lektionen umfassen.

Teilnehmer/innen, welche Inhalte einzelner Module nachweislich bereits in anderen Kursen und
Lehrgangen erfolgreich absolviert haben, kdnnen auf Gesuch hin vom Besuch eines Moduls dis-
pensiert werden. Uber die Dispensation wird von der Lehrgangsleitung auf ein Gesuch hin fir jedes
Modul neu entschieden.

Modulabschluss

Jedes Modul wird mit dem Pradikat ,erflllt“ oder ,nicht erflllt“ abgeschlossen.

Als erfillt gilt ein Modul, wenn

a) bei den im Modul vorgesehenen Erfolgskontrollen eine gentigende Beurteilung erreicht wurde,
oder

b) eine Dispensation gemass Ziffer 3.4 vorliegt.

Abschluss als IT Services-Fachfrau TBZ / IT Services-Fachmann TBZ
Zwischenpriifung fiir dipl. Techniker/in HF Informatik

Fir die Durchflihrung und Bewertung der Prifung, sind die entsprechenden Bestimmungen der
Diplomprifung anzuwenden.

Die Prufung besteht aus mindestens drei Teilprifungen (Gewichtung der Teilprifungen gemass
Prufungsmerkbléattern) und zwei benoteten Projektarbeiten aus den Modulen der Grundlagen.

Die Prufung als IT Services-Fachfrau TBZ / IT Services-Fachmann TBZ gilt als bestanden, wenn der
Durchschnitt aus den Noten der Teilprifungen (total Gewicht 3) und der beiden Noten der Projekt-
arbeiten mindestens die Note 4.0 ergibt sowie 80% der Module der Grundlagen mit dem Pradikat
Lerfullt” abgeschlossen sind.

Bei bestandener Prifung wird das Ergebnis in einem Zeugnis festgehalten. Das Zeugnis gilt als
Ausweis fur den Abschluss als IT Services-Fachfrau TBZ / IT Services-Fachmann TBZ.

Die Zwischenprifung zum/zur dipl. Techniker/in HF Informatik gilt als bestanden, wenn der Durch-
schnitt aus den Noten der Teilprifungen (total Gewicht 3) und der beiden Noten der Projektarbeiten
mindestens die Note 4.5 ergibt sowie 80% der Module der Grundlagen mit dem Pradikat ,erfullt”
abgeschlossen sind.

In begriindeten Féllen kann die Prifungsleitung die Fortflihrung des Studiums beschliessen, wenn
der Durchschnitt zwischen 4.0 und 4.5 liegt.

Die Zwischenprifung kann héchstens zweimal wiederholt werden. Termin und Stoffumfang werden
durch die nachfolgenden Lehrgénge bestimmt. Es muss jeweils die ganze Prifung (alle Teilprifun-
gen) oder die ganze ungentigende Projektarbeit wiederholt werden.
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6. Umfang der Diplompriifung

6.1. Die Diplomprifung besteht aus folgenden Teilprifungen: Der Projektarbeit, der Schlussprifung
(schriftlich und mundlich) sowie der Diplomarbeit.

6.2. Die Projektarbeit erfolgt im Rahmen des Vertiefungsstudiums. Die Bewertung bericksichtigt die
gleichen Punkte wie die Diplomarbeit.

6.3. Die Diplomprifung kann alle Inhalte aus den Modulen der Qualifikations- und Vertiefungsstufe ent-
halten. Die Auswahl der prifungsrelevanten Module wird den Studenten mindestens drei Monate
vor der Priifung bekanntgegeben.

6.4. Der schriftliche Teil der Schlussprifung dauert mindestens 6 Stunden. Es werden mindestens drei
Teilprifungen durchgefihrt. (Gewichtung der Teilprifungen gemass Prifungsmerkblattern
HF3.2-07A-DP.)

6.5. Der mindliche Teil der Schlussprifung dauert mindestens 30 Minuten.

Die Bewertung berlcksichtigt folgende Punkte:
e Technisches Fachwissen

e Systematische Problemlésung

¢ Didaktisches und kommunikatives Verhalten
e Sprachliche Ausdrucksfahigkeit

6.6. Fur die Diplomarbeit steht eine Zeit von acht Wochen zur Verfigung. Sie behandelt ein praxisorien-
tiertes Thema aus dem Bereich des gewahlten Bildungsganges und muss selbstandig durchgefuhrt
werden. Zur Diplomarbeit gehdren die praktische Durchfiihrung und ein Kolloquium von 30 Minuten
Dauer. Bei der Bewertung werden folgende Punkte beriicksichtigt:

Wissen/Kenntnisse, praktische Arbeiten, intellektuelle Fahigkeiten, organisatorische Fahigkeiten,
soziale Kompetenzen, Arbeitshaltung, Prasentation der Arbeit, Dokumentation, Zielerreichung. Ab-
lauf und Organisation der Diplomarbeit werden in Merkblattern geregelt.

7. Zulassung zur Diplompriifung und Durchfiihrung

7.1. Die bestandene Zwischenprifung darf nicht mehr als vier Jahre zurtckliegen.

7.2. Die Abnahme der Diplomprifung und der Diplomarbeit, hat durch mindestens zwei Expert/innen zu
erfolgen. Die Ausfuhrung der schriftlichen Prifung ist zu Gberwachen.

7.3. Die zulassigen Hilfsmittel werden in den Merkblattern bekanntgegeben.

7.4. Die Prufungsaufgaben werden von den Lehrkraften und Expert/innen aufgestellt und von den zu-
standigen Chefexpert/innen erlassen.

7.5. Zutritt zu den Prifungen haben nur die mit der Durchflihrung beauftragten (Chef-)Expert/innen, die
Mitglieder der Prifungskommission, die Vertreter der Abteilungskommission sowie Personen, die
im Besitz einer Bewilligung der Prifungskommission sind.

7.6. Die Aufgabenstellung und die notwendigen Unterlagen fur die Diplomarbeit werden nach den Dip-
lomprifungen abgegeben. Es darf die Infrastruktur der Schule benutzt werden, sofern sie nicht
durch den Unterricht besetzt ist. Die Diplomarbeit muss ein Verzeichnis der Hilfsmittel und Quellen
enthalten.

7.7. Wird eine Diplomarbeit gemeinsam von mehreren Kandidat/innen ausgeflihrt, muss klar ersichtlich

sein, welcher Teil der Arbeit von welcher Person ausgefuhrt wurde.
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8. Priifungsergebnisse

8.1. Die Leistungen werden mit Noten von 6 bis 1 bewertet. 6 ist die beste Note; 1 die schlechteste
Note. 4 und héhere Noten bezeichnen genigende Leistungen; Noten unter 4 bezeichnen ungenu-
gende Leistungen.

Andere als halbe Zwischennoten sind nicht zulassig. Der Durchschnitt wird auf eine Stelle nach
dem Komma gerundet.

8.2. Die Diplomprifung gilt als bestanden, wenn
a) der Durchschnitt aus 1 x Projektarbeit aus der gewahlten Fachrichtung, 2 x Prifung schriftlich,
1 x Prifung mindlich und 2 x Diplomarbeit den Wert 4.0 nicht unterschreitet und
b) weder der mindliche noch der schriftliche Teil der Prifung die Note 3.5 unterschreitet und
c) die Diplomarbeit den Wert 4.0 nicht unterschreitet.
d) 80% der Module der Qualifikations- und Vertiefungsstufe mit dem Pradikat ,erfullt*
abgeschlossen sind.

8.3. Das Ergebnis wird in einem Notenausweis festgehalten.

8.4. Die erfolgreichen Kandidat/innen erhalten ein Diplom, das sie berechtigt, den Titel ,dipl. Techni-
ker/in HF Informatik“ zu fuhren. Das Diplom wird von der Rektorin oder dem Rektor der TBZ
unterzeichnet.

8.5. Wer die Diplomprifung nicht bestanden hat, kann Einblick in seine Prifungsarbeiten nehmen.

8.6. Wer die Diplomprifung nicht bestanden oder nicht an ihr teilgenommen hat, kann sie hdchstens
zweimal wiederholen. Es gilt die Zulassung zur Diplomprifung gemass Ziffer 7.1. Es muss der
ganze nicht bestandene Teil, also die ganze Prufung und/oder die ganze Projektarbeit oder Diplom-
arbeit wiederholt werden. Die Prifung findet am reguléaren Prifungstermin des nachfolgenden Lehr-
gangs statt und bezieht sich auf den Stoffumfang dieses Lehrgangs.

8.7. Wenn ein Kandidat/eine Kandidatin unerlaubte Hilfsmittel verwendet oder gegen die Prifungsord-
nung verstosst, so ist seine/ihre Prifung zu unterbrechen. Der Chefexperte/die Chefexpertin und
die Expert/innen untersuchen unverziglich den Vorfall. Erweist sich die Anzeige als begrindet, so
muss der Kandidat/die Kandidatin die Diplomprifung gemass Ziffer 8.6 wiederholen.

9. Prifungsorgane

9.1. Die Lehrgangsleitung ist verantwortlich fir den ordnungsgemassen Ablauf der Diplomprufung.
Ihr obliegen insbesondere:

e Festlegung der Fachrichtungen

e aktuelle Modullbersicht und Lehrplan (auf Antrag der Lehrgangsleitung)

e die Durchfiihrung der Prifung
(Festlegen der prufungsrelevanten Module, Merkblatter zur Zwischen- und Diplomprifung,
Projekt- und Diplomarbeit)

e der Entscheid Uber die Zulassung zu den Prifungen

e die Wahl der Prifungsexpert/innen und der Chefexpert/innen

e die Wahl des Prufungsleiters/der Prufungsleiterin

e der Entscheid Uber das Bestehen der Prifung nach Anhéren der Expert/innen

e die Erteilung des Diploms

e der Entscheid von Einsprachen

9.2. Die Lehrgangsleitung wahlt flr einzelne Fachgebiete Chefexpert/innen mit folgenden Funktionen:
e Kontrolle der ordnungsgemassen Durchfiihrung der Prifungen in den zugeteilten Fachgebieten
o Uberwachung der Leistungsbewertung

9.3. Als Prufungsexpert/innen werden prioritar die Fachdozent/innen des HF-Lehrganges eingesetzt.
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10. Priifungsgebiihren, Entschadigungen

10.1. Die Prufungsgebihren werden von der Bildungsdirektion festgelegt.

10.2. Die Expert/innen werden fur ihre Tatigkeit nach den Ansatzen der Bildungsdirektion entschadigt.

11. Rechtsmittel

11.1. Gegen Entscheide der Lehrgangsleitung (siehe 9.1) kann in erster Instanz bei der Abteilungskom-
mission IT Einsprache erhoben werden.
Gegen Entscheide der Abteilungskommission IT kann in erster Instanz bei der Schulkommission der
TBZ Einsprache erhoben werden.

11.2. Rekurse gegen erstinstanzliche Einspracheentscheide sind an die Bildungsdirektion zu richten.

11.3. Einsprachen und Rekurse, sind innert 30 Tagen seit der Mitteilung des angefochtenen Entscheides
bei der Rechtsmittelinstanz schriftlich einzureichen. Sie missen einen Antrag und dessen Begrin-
dung enthalten. Fiir das Verfahren gilt im Ubrigen das Verwaltungsrechtspflegegesetz.

Fur die Bearbeitung der Einsprachen und Rekurse gilt die Gebuhrenordnung des Kantons.

12. Schlussbestimmung
Dieses Reglement gilt ab 1.7.2003; die aktuelle Version per 1.10.2022.

Technische Berufsschule Ziirich TBZ Abteilung Informationstechnik
Christian Bertschinger Robert Kolb
Prasident Schulkommission Prasident Abteilungskommission IT

ZUrich, den 1. Juli 2003
(Nachtrage: 7. Dezember 2006, 23. August 2011, 15. August 2014, 4. November 2020, 1. Oktober 2022)



