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Verantwortung und Kompetenzen

1 Ubersicht

Die ICT-Infrastruktur und die TBZ-Dienste unterstehen grundsétzlich der Schulleitung (SLS).
Die Flhrung ist an die Informatikkommission delegiert.
Flr den operativen Betrieb der TBZ Dienste ist der Technische Dienst(TD) verantwortlich.

2 Rektor und Schulleitung der TBZ (SLS)
Die Schulleitung der TBZ wahlt den Vorsitzenden der Informatikkommission.

Auf Antrag der Informatikkommission beschliesst die Schulleitung der TBZ an ihrer Sitzung (SLS):

Den Umfang der TBZ-Dienste

Die Aufteilung der Folgekosten

Strategien fur Hardware- und Software
Updates des TBZ-Clients

Kommunikation von Richtlinien und Anleitungen

Anschaffungen fur die TBZ-Dienste lber Fr. 10'000 werden auf Antrag der Informatikkommission durch
den Rektor getatigt, Uber Fr. 50'000 zusatzlich mit Bewilligung des MBA.

Bei Updates der TBZ Homepage ist das Rektorat verantwortlich fiir die Ubersicht tiber die Seiten und
fur die allgemeinen Seiten.

3 Informatikkommission (IK-TB2Z)

Die Informatikkommission besteht aus den Informatikverantwortlichen der Abteilungen (1 - 2 Personen
pro Abteilung) und aus Personen des Technischen Dienstes. SLS-Mitglieder kdnnen an den Sitzungen
teilnehmen.

Ziel der IK-TBZ ist es, dass vorhandene Informatikmittel an der TBZ moglichst optimal und den Bedurf-
nissen gerecht eingesetzt werden kdnnen. Dazu gehdren:

der Informationsaustausch unter den Abteilungen,

das Erarbeiten von Standards,

das Vorbereiten von gemeinsamen Beschaffungen,

die Definition von TBZ-Diensten und deren Qualitatsstandard sowie
die laufende Gesamt-Uberwachung des ICT-Betriebes.

Die IK-TBZ entscheidet tiber Anschaffungen bis Fr. 10'000, soweit sie die ganze Schule betreffen. Uber
kleinere Anschaffungen ohne strategische Bedeutung entscheidet der Vorsitzende oder der TD. Strate-
gische Bedeutung haben jene Anschaffungen, welche wegweisend sein kdnnen fir weitere Anschaffun-
gen oder Entwicklungen, wenn z.B. durch die Anschaffung Hersteller und Model einer neuen Produkt-
reihe festgelegt wird.

Der Technische Dienst unterhalt einen regelmassigen Austausch mit dem Vorsitzenden der IK-TBZ Uber
die Prioritaten des Informatiksupports.

4 Abteilungen

Die Abteilungen bestimmen flr ihre Bereiche die Zimmererschliessung und den Umfang der Zusatz-
dienste.

Die Abteilungen sind fiir Betrieb und Unterhalt der Abteilungsdienste verantwortlich. Gréssere Anderun-
gen flUr die Abteilungsdienste sind stets mit dem TD abzusprechen.
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Die Abteilungsleiter sind verantwortlich fir

die Festlegung der Ausristung der einzelnen Schulrdume im Rahmen der TBZ-Dienste
die Beschaffung der Informatikmittel der abteilungsspezifischen Bedlirfnisse

die Organisation des Betriebs und Unterhalts der Abteilungsdienste

die Information des Personals, der Lehrpersonen und der Lernenden in den Abteilungen

Die Abteilungen beschaffen im Rahmen ihres Budgets die Ausrlstungen ihrer Zimmer ab Netzwerkan-
schluss im Zimmer und tatigen jene Anschaffungen fur die ICT-Infrastruktur, welche abteilungsspezifi-
sche Bedurfnisse erfullen. Alle Anschaffungen im Zusammenhang mit der ICT-Infrastruktur sind aber
stets mit der IK-TBZ abzusprechen, bzw. mit dem TD bei kleineren Anschaffungen ohne strategische
Bedeutung.

Die Abteilungen sind verantwortlich fir die Durchsetzung der IT-Sicherheitsrichtlinien, flr die Initiierung
der Mailkonten der Lernenden und flir die Updates der TBZ Homepage fur die ihnen zugeordneten Sei-
ten.

5 Informatikverantwortliche der Abteilung

Als Bindeglied zwischen den Abteilungen und der IK-TBZ werden Informatikverantwortliche eingesetzt.
Sie vertreten die Anliegen und Antrage der Abteilungen in der IK-TBZ und beraten den Abteilungsleiter

in Informatikfragen.

Sie sorgen zusammen mit der Abteilungsleitung fur eine angemessene Information der Lehrperson Uber
Stand und Entwicklungen der ICT-Infrastruktur und der TBZ-Dienste.

6 Der Technische Dienst der TBZ

Der TD erbringt sowohl Querschnittsaufgaben fir die ganze Schule wie auch Leistungen fir die ein-
zelnen Abteilungen (s. Organisation Technische Dienste D5.1-03). Die Kapazitat des TD ist aber be-
schrankt und eine Erweiterung ist schwer zu erreichen. Wo méglich und sinnvoll sind darum Leistungen
extern einzukaufen.

Im Rahmen der Querschnittsaufgaben ist der TD insbesondere flr den Betrieb der TBZ-Dienste verant-
wortlich. Er unterstttzt die Abteilungen beim Einsatz von TBZ-Standardarbeitsplatzen. An den einzelnen
TBZ-Standorten regelt der TD mit den Informatikverantwortlichen die alltaglichen Betriebsfragen sowie
allfallige Kompatibilitatsprobleme zwischen TBZ-Diensten und Abteilungsdiensten. Die Service- und
Supportzeiten sind im Dokument D5.1-03 festgehalten.

Leistungen flr die Abteilungen richten sich nach den zugewiesenen Stellenkontingenten und der Kapa-
zitat des TD, wobei Querschnittsaufgaben Prioritat haben. Die Abteilungsleitung legt mit dem zugeteilten
TD-Koordinator die Prioritaten der abteilungsinternen Arbeiten fest. Allfallige individuelle PC-Installatio-
nen sind dabei nur ausnahmsweise zu gewahren, wenn Anforderungen aus dem Unterricht nicht mit
dem TBZ-Standard bewaltigt werden kdénnen.

Dem TD obliegt auch die ganze ICT-Sachverwaltung und er flhrt einen Ordner mit allen Anschaffungen.
Er erstellt und verwaltet die Dokumentation der TBZ-Dienste und des TBZ-Netzwerks sowie eine
Sammlung mit Originalmedien (inkl. Sicherheitskopie) von allen Softwareprodukten, die an der TBZ bzw.
den Abteilungen verwendet werden.

Der TD ist im Weiteren verantwortlich fir Eréffnen und Sperren von Mail-Konten flr Lehrpersonen und
Verwaltung, Informationen Uber Schulnetz-Zugang, Prozedere des nur lokalen Gebrauchs von Clients,
Mail-Konto.

Die Lehrperson ist am Ende des Unterrichtes verantwortlich flr die Prifung der ICT-Infrastruktur auf die
Funktionstlchtigkeit. Festgestellte Schaden missen dem TD mit einer internen Anforderung (Ticket) um-
gehend gemeldet werden.



